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Wer wir sind

Maurus Thurneysen Nicola Taormina

Data Scientist Data Lab & Governance Leiter Leistungscenter Unfall / Kranken
Mitglied des Kader Mitglied der Direktion

T +41 58 285 73 87 T +41 58 285 80 08
Maurus.thurneysen@baloise.ch nicola.taormina@baloise.ch
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Agenda

Woher wir kommen und was wir wollten

Wie wir vorgegangen sind und umgesetzt haben

Live Demo Tool

Zahlen, Erfolgsfaktoren und Ausblick
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Abklrzungen

BVM Fachstelle Bekampfung Versicherungsmissbrauch

LC UK Leistungscenter Unfall / Kranken (Leistungsdie nst / Schaden / Claims Mgmt.)
FB Fachbereich (Sachbearbeiter im Leistungsdienst)

SaBe Sachbearbeiter
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Woher wir kommen und
was wir wollten
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BVM mit massigem Erfolg. Mitte 2020 lauteten die «A  larmglocken» immer
lauter...

Anzahl Neumeldungen (Stiick) Einsparungen (Mio. CHF)

2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019

Tendenz der BVM Anmeldungen und Einsparungen im UK b ei steigender Kundenzahl riicklaufig
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Die Voraussetzungen fur ein erfolgreiches BVM waren «suboptimal»

» Simply Safe - Kundenprozesse massiv vereinfacht
i * Kundin «Sarah» - Bedingungsloses Vertrauen in alle Kunden

« EGMR Entscheid 2016, dass CH eine unzureichende gesetzliche Grundlage verfligt bzgl. Observationen
im Sozialversicherungsbereich  flihrte zu einem massiven Riuckgang der Falle im UVG, obwohl nur das
«Mittel» Observation wedfiel

* Generell: BVM-Falle beanspruchen viel mehr Zeit  fir den SaBe - Bei hohem Druck ist die Zahlung
einfacher

e Generell: individuelle BVM-Affinitat

» Pendenzenlage : Wiederspriiche werden seltener erkannt , da Fallbearbeitung «oberflachlicher»  wird

* Betrugsbekampfung ist Teamwork
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BVM Entscheide wurden fast zu 100% der Einschéatzung des Menschen
Uberlassen (strukturiert/analog)

5 Ungereimtheiten bei: Kontakt, Schadenmeldung oder Hergangsschilderung

Vorlagen, sogenannte Vorlagekriterien

Dias ist ein Vorlagekriterium weil

Sensibilisierungen anhand von Schulungen, - ?
Teamsitzungen usw. E Cl
Aufdeckung von Betrugsfallen basierend auf der
a o o - o o o Maglicl
individuellen Arbeitsweise von Mitarbeitenden .
- b
Personenschaden (Leben/UK) = Indlizier
o
0 Denunziation oder Eindruck Simulation Q :i:ienem;r:;;:]e;::uhs Wity ok
. Beispiel
m Verletzung der Mitwirkungspficht Q ::‘_’f:h'““g e i Y o~

Ungereimtheiten beim Kontakt, in der
Schadenmeldung (z.B. Spatmeldung)
oder in der Schilderung des Hergangs

Adressdomizil GmbH = Adresse
Geschaftsfiihrer
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Unverhiltnismissige Dauer der
Arbeitsunfshigkeit
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Das BVM arbeitet eng mit Fachbereichen und Kundense  rvice zusammen.

Das Zusammenspiel ist zentral und birgt einige Hera  usforderungen

Fachbereiche

Sicht BVM

M .

Sicht Fachbereich Kundenservice .

 BVM = «Nebengeschéaft» .

* Ringen um Ressourcen
von BVM bzw.
Abgrenzungen zwischen
Tatigkeiten Fach / BVM

ASA
ASA
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Viele interne
Ansprechpartner

Branchenubergreifend
aktiv

Sehr viele externe
Kontaktstellen (Netzwerk)

Empfehlungsgeber ohne
Handlungs- und
Entscheidungskompetenz






EinfGhrung digitale Intelligenz gegen Versicherungs missbrauch im LC UK:
Involvierung von 3 Abteilungen aus 2 Geschaftsberel chen aus der Schweiz

Konzernbereich
Schweiz
Personal, Projekt- &

Portfoliomgmt.
S. Walliser

C. Markstein

Vertrieb & Privatkunden Unternehmens- Baloise Bank

Marketing kunden
M. Zingg Y. Hasler P. O. Zbinden J. Ritz

Finanzen & Risiko Kundenleistung

U. Bienz

T. Schob

Kompetenzzenter Data Science 3 Standorte + Rechtsdienste, Regressdienst, BVM (an 3
fur den Konzernbereich Schweiz dezentrale Sl Standorten) und Beschwerdemanagement
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Links und rechts schauen: Was macht die Kollegen de r Mitbewerber

S H I F I PRODUKT  LOSUNGEN  UNTERNEHMEN  RESSOURCEN

helvetia A
Claims Fraud Detection

Treffen Sie schnellere und prazisere Entscheidungen bei verdachtigen
Schadensfallen

:: FRISS Lésungen v Falistudien Ressourcen v Unternehmen

iENERALI

Blog

2 / P dtalk: Die 4 haufigsten
Claims Fraud Detection 3Grunde @ raudtalks Versicherungsbetriige
Shift Claims Fraud Detection ist die branchantinre : /
Kompositversicherer. Die Losung ist in der Lage, Ve 3 Griinde, warum PC M INFORM TECHNOLOGIES SOLUTIONS SOFTWARE v REFERENCES

Waorkflows zu erkennen. Dabei konnte Sie die Erker bei der Arbeit aufhal
wie Sie das andern k

Die beste Lésun|

& — BRIt AN ENTERPRISE RISK AND FINANCIAL CRIME MANAGEMENT SOLUTION
die Mobiliar

Warum End-to-End-S

die beste Lésung zul RISKSH I ELD
Betrugspravention is

RiskShield is a world-class risk assessment, fraud prevention and AML compliance monitoring solution providing unprecedented response time to the
canstant changing modus operandi of financial criminals.

I

WINFORM  OVERVIEW  FEATURES ~ BENEFITS  SOLUTIONS  REFERENCES

ASA
ASA
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Mit klaren Zielen und «Rahmenbedingungen» wurde die
Professionalisierung angegangen

-

\

Durch die einfache digitale Kollaborationsplattform (Fraudy), die dem SaBe rasch und
effizient ermdoglicht potentielle Betrugsfalle zu erkennen , erzielen wir wieder mehr
Einsparungen fir die Branchen UK.

» Kontrollmechanismen und Indikatoren um Verdachtsmomente zu erkennen.
» Betrugserkennung erfolgt im Hybrid-Modell zwischen Mensch und Maschine
» Betrugserkennung und deren Bekdmpfung ist Teamarbeit .

 SaBe im LC UK sollen wenig Mehraufwand haben
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Die erste Frage auf dem Weg zur Digitalisierung des BVM ergab, dass die
Baloise auf eine «make»-LAsung setzten will

ASA \wmma
ASA Vi
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Entwicklungsprozess vom

Analytische Vorstudie

e PCA

* Predictive modeling

* Anomaly Detection
(AutoEncoder)

ldee bis GoLive 18 Monate

MVP Produktion
Interviews & Reviews mit * Release Fraudy 1.0.0
Pilotusern aus LC UK & * Rollout auf ganzen
BVM Fachbereich

\

- \ —

* Daten beinhalten
verlassliche
Verdachtsmomente

* Regelwerk besser als
Blackbox Modelle

ASA

« Entwicklung von « Ubergabe an Product
Regelwerk, Scoring & Owner (Leiter BVM)
Triage-Prozess * Weiterentwicklung in

e Implementierung von kurzen Release-
Softwarelosung Zyklen
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Die Liste der erledigten und offenen Releases fir
die Weiterentwicklung ist lange

@ Februar 2022

@April 2022
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Go-Live

@ Juni 2022 @ September 22

@ Juli 22 @ Dezember 22
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@ Maérz 23

@ Juni 23
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Erfolgsrezept — Endnutzer bestimmen Prozess und Zusa  mmenspiel von
Modellen, Regeln und menschlicher Expertise

Backend — Vorselektion & LC UK — Verdachtsmoment BVM — Ermittlung & Triage
Triage & Triage

Datenaufbereitung Verdachtsmoment Gezielte Ermittlung

e Schaden Daten » Bearbeitungshinweise durch

* Risiko Daten Regelscores Steuerung

* Partner Daten e [ndividuelle Verdachtsmomente . Arbeitslast

» Externe Daten «  Bauchgefuhl «  Parameter

e Erfolgs-KPIs

Regelengine
1. Regelscore 95%
2. Regelscore 91% . . L
3. Modellscore 81% Frontend — Koordination & Prozessdefinition
4. Modellscore 45%
S. » Koordination LC UK & BVM
e Sammelt strukturierte Daten zu Verdacht, Ermittlung und Einsparungserfolg
Gesamtscore 3.12 * Rechte & Zugriffsverwaltung

Anforderungen & Abnahme flir den gesamten Betrugserk ennungsprozess von Endnutzern mitbestimmt
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Und jetzt (endlich) mal «live» was sehen...

o Q LCUK 1st Level

Q LCUK first level
ﬁu:urcse_:ond Isval Letzte Aktualisierung: 21.08.2023

BVM -

g Schaden

[l statistiken

e Selektiere hier den Schaden fiir den eine Verdachtsbewertung durchgefiihrt werden soll:
ings

| rune . e ! Score  LCUK Name ' BVM Status. ' BVM Name | Einsparung

Schadensuche

Verdachtslevel @
o~
Postkorb

[ KKG & UVG Schnell (DE / EN)

|| KKG &UVG Schnell (FR)

|| KKG & UVG Schnell (IT)

Branche
© Alle ) Unfall ) Kranken

Schadennummern @

Schadenanlagedatum ® 110100f 13 i€ < pagetofz >

23.06.2023 - 22.08.2023

Verdachtsbewertung &
© offen (' Ja () Nein ([ Spiter
O Alle
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Zahlen, Erfolgsfaktoren
und Ausblick
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Bereits in den Testphasen haben wir eine positive E  ntwicklung sehen

konnen. Seite dem Go Live am ... heisst es «Top die We

tte gilt»

Metrik Total seit Beginn 2023

Anzahl durch Fraudy geprufte Schadenfalle

Anzahl mit Hilfe von Fraudy reevaluierte Schadenfalle

... Verdachtsmoment seitens LC UK (1 x JA):

égﬁzgi&nfélle ... bestatigtem Verdachtsmoment
mit seitens BVM (Hot Cases, 2 x JA)

... Erfolg (Einsparung) beendet:

Der Baloise eingesparte Summe:

Raten Total 2022 2023

Konvertierungsrate (LC UK zu BVM, 1x JA):

Hot Case-Rate (2x JA):

ASA
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Entwicklungen und
Tendenzen in die
richtige Richtung

Mitarbeiter steigern
ihr Datenver-
standnis

20



Erfolgsrezept von UK Fraudy

Erfolgsrezepte im Projekt UK Fraudy

» ausgewahlte motivierte Personen im Projekt

e Zusammenarbeit der verschiedenen Wissensgebiete

» Unterstitzung aus der Fihrung im LC UK

Herausforderungen mit / nach UK Fraudy

» System generiert operativ (im LC UK und BVM) viel
Arbeit

e Tool muss in «Betriebsphase» wechseln

» Ressourcenkampf flr weitere Erweiterungen
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Besten Dank!

lhre Fragen? '




